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Santrauka
Projekto apzvalga

Projekto partneriai — tai bendradarbiaujancios jmonés ir aukstosios mokyklos,
teikianCios Svietimo paslaugas verslo srityje bei paramg besikurianioms jmonéms.
Jos taip pat vykdo verslo, sveikatos ir socialinés priezitros, psichologijos ir susijusias
mokymy programas. Prie jy prisijungé MV] ir socialinés jmonés, turincios praktinés
patirties Sio projekto tema. Projektas skirtas verslininkams ir ypaC jauniems
startuoliams visoje ES/EEE, o iSskirtinis projekto démesys skiriamas kokybinei
patiriai, o ne kiekybiniams finansiniams ir praktiniams naujai besikurianciy jmoniy
aspektams. Europos Komisija per Erasmus+ Key Action 2 programg finansavo
projekts.

Kodél projektas buvo inicijuotas?

Naujausi tyrimai ir publikacijos parodeé ry$j tarp verslumo ir psichikos ligy jvairiomis
formomis (Binde & Coad, 2016, Petrescu, 2016, cituojama Stephan, 2018). | tai buvo
labiau atkreiptas tarptautinis démesys, 2019 m. Davose vykusiame Pasaulio
ekonomikos forume (WEF). Verslininkai teikia ekonomine naudg bet kuriai
visuomenei, kurioje jie veikia, taCiau mazai démesio skiriama jy psichikos gerovei vis
sudétingesnéje verslo aplinkoje. ,Dell“ (2019 m.) duomenimis, 582 milijonai Zmoniy,
beveik 8 % pasaulio gyventojy, savo gyvenimg paskyre verslumui, todél stebina, kad
tiek mazai démesio buvo skiriama jy patirCiai.

Tai kelia rimtg susirtipinimg, nes uzimtumo pobudis visoje Europoje ir visame
pasaulyje keiCiasi, daugiau démesio skiriant mikro jmonéms ir verslams, nes vis
daugiau jauny Zmoniy steigia naujas jmones. 2019 m. Davose pristayti duomenys
parodé, kad mazdaug puse (49 proc.) verslininky per savo gyvenimg kencia nuo
bent vienos formos psichikos sveikatos sutrikimy. Tai apima démesio stokos
hiperaktyvumo sutrikimg, bipolinj sutrikima ir daugybe su priklausomybémis susijusiy
sutrikimy. Hokemeyer (2019) mano, kad verslininky, kovojan¢iy su daugybe
asmenybeés sutrikimy, procentas yra didesnis nei 80%. Verslininkai patiria stresg ir
su stresu susijusioms psichikos sveikatos problemoms. Mikro jmoniy irnaujy jmoniy
sékmeés rodikliai skiriasi priklausomai nuo sektoriaus, o kirybiniai (De Maeyer,
Parentir Bonne, 2015) ir socialiniy jmoniy (Shearman ir Goldsmith, 2019) sektoriai
atrodo ypac sudétingi.

Kaip buvo atliktas tyrimas?

Projekto partneriai atliko nuotoline apklausg internete, kurioje dalyvavo daugiau nei
300 respondenty iS Europos jmoniy. Taip pat buvo surinktos tikslinés grupés, kuriose
dalyvavo 30 dalyviy i$ jvairiy verslo organizacijy. Rezultatai patvirtina (1) pagalbiniy
ir neformaliy profesiniy rysiy poreikj; (2) mokymo ir informuotumo didinimo,
medziagos, susijusios su laiko valdymu ir (3) finansy valdymu poreikj; (4) psichikos
sveikatos problemy nustatymo ir diagnostikos svarbg. Projekto komandos parengtoje
medZziagoje buvo atsizvelgta | mentorystés verte, atvejy analizés naudojimg, saves
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Kas dalyvavo?

Partneriai jvairiais ir iSskirtiniais budais prisidéjo prie Sios ataskaitos. Koordinatorius
Projects Beyond Borders Ltd (PBB), Siaurés Anglijoje jsikiirusi MV|, apsvarsté $iuo
metu MV] ir socialinéms jmonéms teikiamg paramg ir informacijg. Partneriai i$
universiteto daugiausia démesio skyré akademiniams tyrimams, susijusiems su
verslumo ir psichikos gerovés tema, o kai kuriais atvejais savo universitetuose turi
projektus Sia tema, kurie pristatomi praneSime. Partneris i$ Portugalijos - Instituto de
Empreenddorismo Social (IES), Lisabona/IES yra socialinio verslo mokykla,
prisidéjusi i$ socialinés jmonés perspektyvos. Taip pat ,Nord Ed Tech Forum®*
ataskaitai pateikia atitinkamy atvejy tyrimus ir diskusijas tiesiogiai i$ savo Siaurés
Europos, Baltijos ir Skandinavijos Saliy verslininky tinklo. Partneriai iS Lietuvos
Asociacija ,MINTIES BITES*, Siauliai / LT — socialinis verslas, teikiantis
psichosocialinés pagalbos paslaugas ir prisidedantis prie savito ir unikalaus pozitrio.
Sioje ataskaitoje pateikiama dabartinés situacijos, susijusios su verslininkais ir
psichikos gerove, ,momentiné nuotrauka“. Ji pateikiama is$ jvairiy nacionaliniy,
regioniniy irinstitucijy perspektyvy.

Kokios yra pagrindinés iSvados?

Viso $io tyrimo irinterviu metu buvo galima nustatyti jvairius verslininky psichikos
sveikatos problemy veiksnius. Tai apima: (1) galimybés gauti finansavimg stokg; (2)
netikrumas dél verslo tvarumo ir nesaugumas dél finansy valdymo; (3)
neapibréZztumas ir nesugebéjimas susitelkti j ilgalaikj planavima; (4) nesugebéjimas
iSlaikyti talenty; (5) darbas ilgas valandas ir daZzniausiai be pagalbos; (6)
nesugebéjimas sudaryti tinkamy darbo sglygy darbuotojams, kad jie bty jgalinti
dirbti irinvestavimas j juos; (7) nusivylimas dél |étos transformacijos; (8)
nesugebéjimas pasiekti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros ir (9)
nesugebejimas efektyviai nustatyti prioritety.

Psichikos sveikata apima emocinés, psichinés ir socialinés gerovés elementus. Tai
daro jtakg misy mastymui, jausmams ir elgesiui sprendziant kaip gyventi. Tai taip
pat padeda nustatyti, kaip asmenys susidoroja su stresu, bendrauja su kitais
Zzmonémis ir priima sprendimus. Psichikos sveikata svarbi visais gyvenimo etapais —
nuo vaikystés ir paauglystes iki pilnametystés. Svarbu rasti pusiausvyrg gyvenime
tiek laikui bégant, tiek esant skirtingoms aplinkybéms. Kartais nattralu jausti
disbalansa: lidesj, susiripinimg, baime ar jtaruma, taCiau Sie jausmai tampa
problema, kai pradeda ilgesniam laikui trukdyti kasdieniame gyvenime.

Kalbant apie sékmingg verslininkg, dazniausiai yra jsivaizduojamas laimingas ir
pasitikintis Zmogus, vairuojantis prabangy automobilj, besimégaujantis démesiu ir
geriantis Sampang. Pradedant individualy verslg panasus jvaizdziai formuojasi ir
ateities vizijoje. Deja, labai daznai tikrové vargina. Norint dZziaugtis komercine sékme,
reikia daug ir sunkiai dirbti, iSsikelti tikslus ir kryptingai jy siekti, taiau nuolatinés
pastangos ir aktyvi kova dél statuso gali duoti prieSingg rezultatg, nes jaunas



verslininkas pervargsta ir pasijaucia iSsekes. Darbo paskirstyti negalintys verslininkai
gali susirgti sunkia depresijos forma.

Nepaisant tvirty empiriniy jrodymy apie prastg verslininky psichikos sveikatos bukle,
dauguma verslumo intervencijy yra orientuotos j ,veikla pagrjstas intervencijas‘, t. y.
intervencijas, kurios padeda padidinti tiesiogine jmoniy veiklg.

Nors jkarus verslg pradzia visada buna labai sudétinga, kupina pakilimy ir
nuosmukiy, verslininkai gali imtis veiksmy, kad apsaugoty savo gyvenimg nuo
nebesukontroliuojamy problemy. Svarbiausia — leisti laikg su artimaisiais. Kalbant
apie kovg su depresija, santykiai su draugais ir Seima gali bati galingas ginklas.
Svarbu nebijoti kreiptis pagalbos pajutus stipraus nerimo, potrauminio streso
simptomus, svarbu laiku pasikonsultuoti su psichikos sveikatos specialistu, kad bity
galima susidoroti su sutrikimu ar depresija.

Svarbiausia, kad atsidires sunkioje situacijoje Zmogus neblty paliktas vienas, nes
kreiptis pagalbos, kad iSgyventy sudétingus momentus. Taigi nereikéty bijoti kreiptis
pagalbos j specialistus ir vengti ziGreti j juos kaip j galimg grésme. Stresas tampa
pasauline problemairyra aktualus tiek iSsivysCiusioms, tiek besivystan€ioms Salims,
visy profesijy ir sri¢iy darbuotojams — tiek paprastiems darbininkams, tiek
administratoriams, tiek patiems verslo jkaréjams. Todél streso valdymo priemones
yra pagrindinés moksliniy tyrimy ir organizacijos valdymo praktikos instrumentai.
ISanalizavus esamus akademinius ir profesinius Saltinius, galima daryti iSvadg, kad
Siandien per mazai démesio skiriama tyrimams, kurie konceptualiai analizuoty
verslininky psichine sveikatg. Todél labai svarbu atlikti iSsamig poreikiy analize, kad
baty galima konkreciai iSanalizuoti verslininky psichine sveikatg ir pateikti
atitinkamas rekomendacijas.

Daug kas nutiko nuo 2019 m., kai Si tema pirmg kartg buvo aptarta atvirame
pasauliniame forume. Akivaizdu, kad Jungtinéje Karalystéje jvairiose internetinése
platformose atsiranda vis daugiau pagalbinés informacijos verslumo ir psichikos
gerovés tema. Socialiniy jmoniy tinklai ir asociacijos teiké patarimus ir pagalba,
susijusig su nauja aplinka po Covid. Akivaizdu, kad Covid-19 daug démesio skyré
MWB problemai, kuri apima PWB (psichologine gerove), taciau 2019 m. Davose
vykes Pasaulio ekonomikos forumas pabrézé problema dar prie§ Covid-19, o
pandemija paskatino pokalbj ir paramos teikimo svarbg. Dabar galima prisijungti prie
interneto ir atrasti verslininkams kylancio streso priezastis, simptomus ir daugybe
sitilomy sprendimy. Norint uztikrinti atsparuma ateityje, reikia zinoti ir suprasti
problemas bei pazinti save, kad galétum keistis ir prisitaikyti.

Baltijos ir Siaurinése $alyse vykdoma daug jkvepiangéiy veikly, orientuoty j verslininky
geros psichinés sveikatos palaikyma. Jvairios paramos verslui sritys — nuo
vyriausybés remiamy veikly Estijoje ir Latvijoje, informuotumo didinimo visose
Baltijos ir Siaurés $alyse bei mokslo rezultaty dalijimosi Norvegijoje iki rizikos
kapitalo svarbos remiant verslininky psichine sveikats.

Baltijos Salyse ir Siaurés 3alyse kalbinti jmoniy steigéjai neZinojo né vienos i$ iy
veikly, todél buvo manoma, kad juos reikia daugiau informuoti apie psichikos
sveikatos gerove. Matyti, kad visos minétos veiklos krypsta ta pacia kryptimi, taCiau
svarbu paminéti, kad batinas bendradarbiavimas tarp Saliy ar net tarptautiniu mastu.



Tai galéty padéti surasti daugybe sprendimy ir suteikti lengvg prieigg prie konkreciy
sprendimy, pagrjsty kiekvieno individualaus verslininko poreikiais.

Nepaisantneigiamo finansiniy ir profesiniy problemy sukeliamo poveikio verslininky
gerovei, tokios problemos dazniausiai yra jprastos jy veiklos sriciai. TaCiau to
negalima pasakyti apie psichologines problemas. Dauguma verslininky visai
neiSmano arba zino labai mazai apie psichologines ir psichinés ar socialinés gerovés
problemas. Toks ribotas psichologinés verslo pusés supratimas gali priversti juos
nepastebéti iSankstiniy jspéjamyjy streso pozymiy, taip pat apriboti jy supratimg apie
naudingg pagalbg ar problemy sprendimo bidus (Volery ir Pullich, 2010).

Atsizvelgiantj minétus veiksnius, keliancius gréesme verslininky psichikos gerovei,
atrodo, kad situacijai palengvinti gali bati imtasi jvairiy bady. Visy pirma, verslininkai
ar potencialUs verslininkai turéty biti pakankamai informuoti apie psichologinius ir
psichinius procesus tiek bendrgja prasme, tiek susijusius su verslumo veikla. Tai
apima aukstesnio savimoneés lygio ugdyma, leidziantj verslininkams geriau jvertinti,
analizuoti ir apsaugoti savo psichikos geroves buseng, bet taip pat suteikti jiems
naudingy problemy jveikimo bady ar jrankiy (Fernet, Torrés, Austin ir St-Pierre, 2016
m.; Volery ir Pullich, 2010).

Svarbus antrasis zingsnis j priekj buty padidinti verslininky galimybes uzmegzti
rySius su bendraamziais ir mokytis i$ jy patirties, pavyzdziui, pasitelkiant
konsultavimg ar mentoryste. RysSiy stiprinimas ir iSplétimas gali padéti verslininkams
pazvelgti j situacijg kitaip ir susidoroti su stresinémis situacijomis, o kartu kovoti su
izoliacijos ir vieniSumo jausmu (Fernet, Torrés, Austin ir St-Pierre, 2016; Volery ir
Pullich, 2010).

Atsizvelgiantj ankstesniy tyrimy ir tyrimy, atlikty Avans University of Applied
Sciences, Breda/NL, iSvadas, kuriant blsimas priemones ir organizuojant susitikimus
reikia integruoti Sig informacijg. Vienas i$ pagrindiniy veiksniy itin veikiandiy
verslininkus yra dél finansy kylanti jtampa. Tai taip pat gali uzZkirsti kelig jiems prasyti
pagalbos. Baimé prasyti pagalbos jau yra problema — ne tik verslininkams, bet ir
plaCiajai visuomenei. Reikia atidZiai stebéti streso sukeliamus signalus ir tirti streso
prevencijos budus. Remiantis Deci ir Ryan (2001) bei Seligman (2011) psichologinés
geroves teorijomis, yra zinoma, kad didele jtakg turi Sie SeSi aspektai: (1) kontrolés
jausmas ir padaryty pasirinkimy prasmingumas; (2) savarankiSkumas mokantis; (3)
sugebéjimas priimti mokymasi kaip malonig patirtj; (4) stiprus tikéjimas savo
unikaliomis kompetencijomis; (5) socialiniy santykiy ir priklausymo socialinei grupei
jausmas bei (6) jsitraukimas j mokymagsi emociskai, fiziskai ir kognityviai. Kuo
verslininkas yra atsparesnis, tuo geriau jis gali save suvaldyti.

Visi verslininkai yra skirtingi, todél norint jiems padéti, batina pasitlyti jvairiy
priemoniy, kurios atitikty skirtingus verslininky poreikius. Kuriant priemones batina
atsizvelgti j tai, kad svarbus ir tokie elementai kaip lankstumas laiko atzvilgiu ir
savarankiSkumas (Stephan, 2018). Skirtingose verslo srityse dirbantiems
verslininkams, turintiems individualiy poreikiy skirtingais periodais, masy sukurtos
priemonés neblty ,visiems tinkantis“ sprendimas. Reikéty siekti sukurti jrankius,
kurie bty naudingi verslininkams jiems patogiu metu. Jrankiuose turéty bati (1)
savipagalbai skirtos priemonés, pvz., Avans taikomyjy moksly universiteto sukurtas
studenty gerovés pozityvaus mgstymo stebéjimo jrankis ir (2) saves pazinimo -
savidiagnostikos jrankis.



Verslininkai daznai viskg daro patys todél jiems reikia pasikalbéti su kitais apie savo
problemas. Jiems daznai triksta palaikan€iy Zzmoniy rato j kurj galéty kreiptis
pagalbos, ar mentoriaus, kuris jiems padéty. Platformos kirimas, kurioje bity galima
gauti pagalbos yra labai svarbus. Taip pat baty jdomu iSnagrinéti idéjg sukurti
savidiagnostikos jrankj, kuris nustatyty diagnoze individualiam verslininkui, bet | tai
jsitraukty ir pagrindiniai aplinkiniai asmenys, atliekantys vaidmenj nustatant
problemas ir pozymius susijusius su psichikos gerove. Integruojant tinklg j
verslininky psichikos sveikatos biklés vertinimg ir stebéjimg, gali padéti ne tik tiksliau
iranksciau diagnozuoti, problemg bet ir sustiprinti verslininkui artimy asmeny
palaikomajj bei skatinamajj rys;.

Apibendrinant, Sioje ataskaitoje nustatyta didzioji dalis priezasciy, kelian¢iy pavojy
verslininky psichikos gerovei. Kaip aptarta auksciau, visi verslininkai turi daug
panasiy problemy, nes susiduria su tomis paciomis kliGtimis ir patiria panasius
sunkumus. Verslininky gyvenime irdarbe yra daug sudétingy veiksniy. Sia ataskaita
siekiama iSsiaiSkinti apie verslininkus ir jy psichikos gerove, taip norint sukaupti
Zinias ir padéti kurti priemones, padedancias verslininkams susikurti sveikesne darbo
irasmeninio gyvenimo pusiausvyrg.

O kas dabar?

Wiklund, Nikolaev, Shirir kt. (2019) teigé, kad verslininky gerové yra asmeniniy ir
profesiniy veikly pasitenkinimo ir pozityvumo pojuciy, kurie yra didesni uz bet kokj
neigiama poveikj (kurie, tikimés, nedazni), visuma. Sio projekto intelektiniuose
produktuose atsizvelgiama j visus pirmiau minétus dalykus, kad bty sukurtos
priemonés, apimancios psichikos gerovés ir psichologinés gerovés diagnostika,
mokymo atvejy, pagrjsty realia verslininky patirtimi, ir rySiy krimo bei mentorystés
palengvinimg — visa turima medZiaga bus pagrjsta paklausa, o ne - linijine ir atvira
prieiga, apibrézta iSsamiai konsultuojantis su verslininkais.



Autoriy biografijos

Indré Alekniené yra asociacijos MINTIES BITES projekty vadové. 2011 m. Mykolo
Romerio universitete ji jgijo vieSojo administravimo magistro laipsnj, 0 2009 m. —
Siauliy universiteto edukologijos bakalauro laipsnj. Turédama 5 mety patirtj vieSojo
administravimo srityje, Asociacijos MINTIES BITES veikloje ji yra atsakinga uz
projekty valdyma ir atlieka projekto dalyviy poreikiy vertinimg bei rengia projekty
ataskaitas.

Wouter Broekaert turi verslo ekonomikos moksly daktaro laipsnj ir nuo 2007 m.
vykdo Seimos versly, MV] irinovacijy tyrimus. Seimos versly ir MV] srityje jis
nagrinéjo tokias temas kaip konkurencijos strategijos, strateginiai pokyciai, verslo
rezultatai, psichologiné ir psichikos gerové. Jo tyrimai daugiausia démesio skiria
organizacijy lankstumui ir inovacijoms. Wouter yra susijes su Tvaraus verslumo
centru (CenSE) ir yra Odisee taikomyjy moksly universiteto déstytojas.

Petra Kucharova yra edukaciniy technologijy (edtech) eksperté, koordinuojanti
Erasmus+ projektus ir dirbanti su edtech startuoliais Siaurés $aliy EdTech forume
N8. Ji turi patirties organizuojant startuoliy konkursus, kartu organizuojant aukstojo
mokslo inovacijy konkursus, apmokant ikimokyklinio ugdymo jstaigas. Ji taip pat yra
ne pilng darbo dieng dirbanti verslininké ir Suomijoje gyvenandiy uzsienieciy
bendruomenés ,Mastering Finland podcast” jkaréja. Si platforma suteiké jai galimybe
susitikti su jvairiais verslininkais ir ekspertais, su kuriais ji nuodugniai aptarinéjo
psichikos sveikatos geroves tema.

Dr Allan Lawrence yra ,Projects Beyond Borders Ltd“, jsiktrusios Hadersfilde, ir
»1he Enterprise Centre®, ir socialinés jmonés, jsikirusios Beris mieste, Didziojo
Man Cesterio grafystéje, direktorius. Allan taip pat dirbo konsultantu Svietimo ir
mokymo srityje ir daugiau nei 30 mety dirbo aukstojo mokslo srityse. Pastaruoju
metu jis skaité paskaitas jvairiomis temomis, tokiomis kaip socialinés jmonés ir
verslumas bei sveikata ir socialiné politika.

Rob de With yra verslininkas ir dirba pazangiausiose verslumo, tvarumo ir inovacijy
srityse. Rob taip pat yra GlobalGoals.community jkaréjas ir remia asmenis, taip pat
komandas irjmones ugdantlyderystés jgtdzius ir jgyvendinant ES pasaulinius tikslus.
Be patirties tarptautiniame versle, jis yra ir vyresnysis pedagogas Verslo akademijoje
Avans universitete Bredoje, Nyderlanduose.

Irma Drent Msc. Yra déstytoja Avans universitete Bredoje, Nyderlanduose. Irma
savo jmonéje kiezenismoeilijk.nl moko Zmones priimti teisingus sprendimus,
pagristus asmeniniais gabumais. Irma studijavo Bredos ir Velso universitetuose
Europos laisvalaikio vadybg ir iStekliy valdyma.



Kim Peeters, romanistikos specialisté ir antropologé, studijavo Liuveno universitete
ir Université Libre de Bruxelles. Kim dirba su temomis susijusiomis su lytimis
nevyriausybinése organizacijose (FOS, 11.11.11), o konkreCiau — su seksualinés ir
santykiy geroveés klausimais Sensoa, seksualinés sveikatos eksperty centre. UCLL ji
yra tvaraus vystymosi, sveikatos ir su Jungtiniy tauty pasauliniais tikslais susijusiy
temy lektore.

Rita Ferreira yra jgijusi komunikacijos moksly: Zurnalistikos, spaudos ir multimedijos
laipsnj Porto universiteto meny fakultete ir rinkodaros vadybos magistro laipsnj
IPAM. Rita yra IES — Socialinio verslo mokyklos komunikacijos ir rinkodaros vadove,
dalyvaujanti keliuose projektuose, susijusiuose su socialiniy verslininky psichine
sveikata.
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